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Onze kernwoorden

ﬁoﬁ DESKUNDIGHEID

HARTELIJKE
VERBONDENHEID

GASTVRIJHEID

RESPECT
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WIE Z1JN WE?

Een open thuis voor ouderen... waar

wonen, leven en zorg centraal staat.

g

Zor'g en Welzijn Kuurne Zorg en Welzijn Passendale

Gasthuisstraat 24 Kraaiveldstraat 8
8520 Kuurne 8980 Passendale
056/73 18 11 051/77 70 46

CDV De Blauwblomme
Gasthuisstraat 24
8520 Kuurne
056/73 18 35

GAW De Amberboom
Kraaiveldstraat 8A
8980 Passendale

051/77 70 46

69 www.vzwzorgenwelzijn.be

GAW Residentie Gasthuismeers
Gasthuisstraat 21
8520 Kuurne
056/73 18 11

VZW ZORG EN WELZIJIN
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BESTUUR

De VZW Zorg en Welzijn, met zetel te Kuurne, is verantwoordelijk voor het beleid en bestuur van
de organisatie. De algemene vergadering houdt toezicht op de werking van de VZW en is onder
meer belast met de goedkeuring van de jaarrekening en de begroting. De Bestuursvergadering
bepaalt de doelstellingen van de VZW alsook de strategie op korte en lange termijn. De code van
deugdelijk bestuur wordt gehanteerd om een optimale werking te bekomen. De
bestuursvergadering is als volgt samengesteld:

Voorzitter: de heer Marnix Lefevere
Secretaris: zuster Anna de Rynck

Leden: de heer Eric Schietgat
de heer Wim Soens
mevrouw Monique Lambrecht
mevrouw Inge Desmet
mevrouw Katia Sanders
de heer Hein Bruggeman
de heer Gilbert Nuytten

DIRECTIETEAM

Algemeen directeur financiéle, infrastructurele en technologishe
diensten: mevrouw Wodka Algoet

Algemeen directeur wonen, leven en zorg:
mevrouw Stefanie Decock (vanaf juni 2024)

Campusdirecteur Zorg en Welzijn Passendale:
mevrouw Virginie Delandsheere

VZW ZORG EN WELZIJIN
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Zorg en Welzijn is een groep van woonzorgcentra, centrum

WONEN voor  kortverDblijff,  assistentiewoningen,  centrum  voor
dagverzorging, dienstenchequebedrijff en  kinderopvang

gevestigd in Zuid-West -Vlaanderen.

—
i - - ? ‘__ <
. T S g% Woonzorgcentrum Kuurne
r ' e 168 woongelegenheden, waaronder 8
tweepersoonskamers

e 8 kamers voor centrum voor kortverblijf

Residentie Gasthuismeers Kuurne
e 38 assistentiewoningen voor senioren

Woonzorgcentrum Passendale

e 52 éénpersoonskamers

e 14 éénpersoonsappartementen
- e 9 appartementen voor echtparen

e N

GAW De Amberboom Passendale
e 29 assistentiewoningen voor senioren

VZW ZORG EN WELZIJIN
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WONEN
KERNCIJFERS

Zorg en Welzijn Kuurne

Opnames in het woonzorgcentrum

In 2024 verhuisden er 64 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, f
waaronder 17 mannen en 47 vrouwen.

Zorggraad P

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate
men meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van
de zorg kan zich zowel op fysisch of op psychisch vlak situeren. Het zorgprofiel loopt van O
(zorgonafhankelijke bewoners) - A - B - C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het
zorgprofiel D wordt toegekend aan zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het
zorgprofiel Cd wordt toegekend aan zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2024
waren er 165 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum (incl. centrum voor
kortverblijf).

Zorgprofielen op 31 december
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Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2024 waren er 47 overlijdens. 33 bewoners stierven in het woonzorgcentrum, 11 bewoners
in het ziekenhuis en 3 bewoners die in ons centrum voor kortverblijf verbleven.

20 Aantal overlijdens

70
60
50
40
30
20
10
0

jaar 2021 jaar 2022 jaar 2023 jaar 2024

Centrum voor kortverblijf

In ons centrum voor kortverblijf werden er 69 nieuwe bewoners opgevangen. 20 mannen en
49 vrouwen kwamen tijdelijk in Zorg en Welzijn Kuurne wonen.

Groep assistentiewoningen

In 2024 konden we 7 nieuwe bewoners in onze assistentiewoningen verwelkomen.

Centrum voor dagverzorging

In het centrum voor dagverzorging konden we 56 nieuwe bezoekers ontvangen in 2024.

VZW ZORG EN WELZIJIN
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Zorg en Welzijn Passendale

Opnames in het woonzorgcentrum

In 2024 verhuisden er 35 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, waaronder 15
mannen en 20 vrouwen.

Zorggraad

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate
men meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van
de zorg kan zich zowel op fysisch of op psychisch viak situeren. Het zorgprofiel loopt van O
(zorgonafhankelijke bewoners) - A - B - C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het
zorgprofiel D wordt toegekend aan zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het
zorgprofiel Cd wordt toegekend aan zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2024
waren er 77 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum.

Zorgprofielen op 31 december

30
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Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2024 waren er 20 overlijdens. 18 bewoners stierven in het woonzorgcentrum en 2 bewoners
in het ziekenhuis.

Aantal overlijdens

24
22
20
18
16
14
1

1

jaar 2021 jaar 2022 jaar 2023 jaar 2024

[==Ta S

o N OB O @

Groep assistentiewoningen

In 2024 verhuisden geen nieuwe bewoners naar onze assistentiewoningen.

VZW ZORG EN WELZIJIN
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Andere aangeboden dienstverlening

Dienstenchequebedrijf

Het dienstenchequebedrijf biedt hulp aan bij het huishouden, bij
de strijk of bij het boodschappen doen voor de bewoners van de
assistentiewoningen, voor medewerkers en voor externen. Ook
het mindermobielenvervoer voor het ophalen en terugbrengen
van onze bezoekers van het centrum voor dagverzorging wordt
via het dienstenchequebdrijf geregeld.

In 2024 werden er 9056 dienstencheques ontvangen. Dat zijn er
228 meer in vergelijking met 2023.

Kinderopvang Kuurne

Kinderen van 2,5 jaar tot 12 jaar konden tijdens de schoolvakanties terug volop
genieten in de kinderopvang. Een team enthousiaste monitoren zorgde steeds voor
een uitgebreid en gevarieerd activiteitenaanbod. Ook onze bewoners konden hiervan
genieten.

In 2024 konden we 1023 inschrijvingen noteren:

Krokusvakantie: 102

Paasvakantie: 115

Zomervakantie: juli 395, augustus 274
Herfstvakantie: 59

Kerstvakantie: 78

VZW ZORG EN WELZIJIN
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Onze groeimogelijkheden

Het ontvangen van een idee, een suggestie of een terechte klacht helpt onze

organisatie het wonen, leven en zorg in ons huis te verbeteren. Hieronder kan u

onze klachtenanalyses 2024 nalezen.

Kuurne
[sanr [AANTAL ONTVANGEN KLAGHTEN |
| 2024| 18]
AFHANDELING MOGELWK
NR AFKOMST KLACHT WIJZE UITEN KLACHT ANONIMITEIT DEELASPECT INHOUD KLACHT BINNEN 30 DAGEN?
1|Familie Mondeling Nee Zorg Bewonersfacturatie + medicatie Ja
2|Familie Mondeling Nee Onderhoud Ontevreden netheid kamer Ja
3|Familie Mondeling Nee Logistiek Ontevreden maaliijden Ja
4|Familie Schriftelijk Nee Zorg Ontevreden medeweker + activiteiten Ja
5|Andere Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid wondzorg Ja
6|Andere Mondeling Nee Andere Ontevredenheid over kapper Ja
7 |Familie Mondeling nee Zorg Ontevredenheid wondzorg Ja
8|Familie Mondeling Nee Zorg Ontevrededenheid zorg Ja
9|Familie Mondeling nee Zorg Ontevredenheid zorg Ja
10|Familie Per mail Nee Andere Ontevredenheid bezoek honden Ja
11|Andere Schriftelijk Nee Logistiek Geurhinder Ja
12|Familie Per mail Andere Ontevredenheid privacy Ja
13|Bewaner Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid zorg Ja
14 |Familie Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid bezetting medewerkers + bewonersfacturatie Nee
15|Familie Schriftelijk Ja Andere Ontevredenheid parkeergelegenheid Ja
16|Familie Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid zorg Ja
17|Familie Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid netheid Ja
18|Familie Mondeling Nee Zorg Ontevredenheid zorg + activiteiten Ja
Passendale
AR [AANTAL ONTVANGEN KLACHTEN
\ 2024 14]
WIJZE UITEN KLACHT AFHANDELING MOGELLIK e
v . I ! (minder dnn 1 weck, minder don 2 weken,
NR | ARKOMSTKLACHT | er mail, Kachtenbus) Datum ANONIMITEIT DEELASPECT INHOUD KLACHT BINNEN 30 DAZEN? inder o )
1|Familie bewoner WZC |Mondeling 04 januari 2024 |Nee Norbert combinatie Ontevrdenheid zorg ja 1 week
2|Buurtbewoner WZC mondeling 24 januari 2024|ja buur tuin Ontevredenheid infrastructuur ja 24u
3 25 februari 2024|Nee Helena Zorg Ontevredenheid zorg ja Minder dan 2 weken
4|Medewerker 25 april 2024 |Neg Maria Familie? Ontevredenheid bezoek honden ja 1 maand
5|Familie bewoner WZC _|Mail 22 april 2024|Nee Anny Zorg Ontevredenheid zorg ja |WUIUE: 3 weken
6|Familie bewoner WZC |Mail 05 mei 2024 Nee Monigue |Zorg Ontevredenheid zorg + netheid kamer a minder dan 1 maand
7|Familie bewoner WZC |Mail 11 april 2024 | Nee Norbert |Zorg Ontevredenheid onderhoud materiaal bewaner Ja en nee 15/05: 1 maand en 1 week
8|Familie bewoner WZC |Mail 11 juli 2024 |Nee Norbert |Zorg Ontevredneheid omgang familie a minder dan 1 week
9|anoniem Brief bus 25 juli 2024[Ja Facilitair Ontevredenheid smaak koffie ja minder dan 1 week
10{Familie bewoner WZC _|Mail 29 juli 2024|Nee Jozef Was - zorg Ontevredenheid wasseri| nee minder dan 1 maand
11|Familie bewoner WZC  |mail 24 juni 2024 |Nee Georgette |zorg Vraag tot overleg zorg ja minder dan 1 week
12|Familie bewoner WZC _|telefoon 8/09/2024|nee Roger hotelizorg Ontevredenheid netheid kamer ja minder dan 1 week
13|Familie bewoner WZC |mail 12/11/2024 | nee Monigue |zorg Vraag tot zorgoverleg a minder dan 1 week
14|Familie bewoner WZC _|mail 18/11/2024 |nee facilitair/zorg Ontevredenheid infrastructuur en maaltijden
|

VZW ZORG EN WELZIJIN




PAGINA 12

LEVEN Dankzij tal van projecten is er altijd “leven” in ons huis.
Plezier is de sleutel van het goede leven.

Zorg en Welzijn Kuurne

februari 2024
Heraanleg voortuin

februari 2024
Senior Bake Off met als
winnaar team Vlasaard

maart 2024
Bednet - pyjamadag

april 2025
Paashaas op bezoek

VZW ZORG EN WELZIJIN
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mei 2024

Week van de valpreventie

mei 2024
Mariaviering aan de grot

juni 2024
genieten in de moestuin

juli 2024
Het is zomer, tijd voor ijsjes

VZW ZORG EN WELZIJIN
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september 2024
Markt Apart

november 2024
mannenuitstap

december 2024
Sint is ons huis

december 2024
Kerstmarkt

VZW ZORG EN WELZIJIN
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LEVEN

Zorg en Welzijn Passendale

Gelukkige
Nieuwjaart!

: januari 2024
g — i) Nieuwjaarsshow door medewerkers
\ voor bewoners

februari 2024
Dorpsrestaurant
i.s.m. de Lovie

februari 2024
Carnaval

april 2025
Dieren in ons huis

VZW ZORG EN WELZIJIN
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april 2024
Heb je ze alle 4 op een rij?

mei 2024
Bloemstukjes maken

juni 2024
De markt

juli 2025
Naar het Hoefspoor

VZW ZORG EN WELZIJIN
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augustus 2024
Koekjes bakken

september 2024
Snoezelpoes Minou

december 2024
Kerstsfeer

VZW ZORG EN WELZIJIN
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LEVEN Onze vrijwilligers

Een welgemeende dank

Heel veel dank aan onze vrijwilligers voor hun dagdagelijkse inzet. Mercil

Er werden in Kuurne 6508 uren vrijwilligerswerk gedaan in 2024, in Passendale waren dit
3241 uren.

VZW ZORG EN WELZIJIN
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ZORG Onze medewerkers zijn het ‘goud’ in onze organisatie.

Zorg en Welzijn Kuurne

S L2222 8 80 2 Op 31 december 2024 telden we 191 medewerkers in
ﬂﬂ\ﬂﬂ\ﬂﬂﬂﬂﬂ\ onze organisatie, waarvan 13% mannen en 87% vrouwen.

2023 @ 2024

We besteden heel wat aandacht aan een welzijnsbeleid, =
onder de naam “je mag er wel zin". Ons totaal
verzuimcijffer was in 2024 identiek aan 2023, met een ™
lichte daling van het kort verzuim (minder dan 30 dagen)
en een stijging van het middellange verzuim (30 dagen >
1 jaar)).

100

50

2023 2024

Zorg en Welzijn Passendale

e L L2202 0 0 Op 31 december 2024 telden we 78 medewerkers in
IRIRIRIRIRIRIRIRIR onze organisatie, waarvan 11% mannen en 89%
vrouwen.

2023 @ 2024

We besteden heel wat aandacht aan een welzijnsbeleid,
onder de naam “je mag er wel zijn". Tegenover 2023 &
daalde het totaal verzuimpercentage met 2%. ®

2023
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DESKUNDIGHEID

In het afgelopen jaar hebben onze woonzorgcentra een breed scala aan interne
vormingen georganiseerd om de vaardigheden en kennis van onze medewerkers te
versterken. Deze vormingen omvatten onder andere Spiritwijzer, Brandpreventie en
evacuatie, Belrai, Palliatieve zorg en Dementiezorg.

Daarnaast hebben diverse medewerkers
deelgenomen aan intervisies en externe
opleidingen, zoals referentieverpleegkundige
en trainingen in het omgaan met psychiatrische
stoornissen.

e
Enkele medewerkers volgen een beroepsopleiding “*
om zorgkundige of verpleegkundige te worden.

We moedigen de combinatie van leren op de werkvloer aan via onderstaande projecten:

e 3 medewerkers zijn de opleiding zorgkundige via IKA gestart
e 4 medewerkers volgen de opleiding verpleegkunde via Ja Wel! van IC Dien

Een bijzonder project dat dit jaar van start is gegaan, is wisselleren. Hierbij krijgen
medewerkers de kans om tijdelijk in een andere functie te werken, waardoor ze zich kunnen
inleven in elkaars rol en van elkaar kunnen leren.

Met deze initiatieven blijven we ons inzetten voor de voortdurende ontwikkeling en
ondersteuning van ons team, zodat zij de best mogelijke zorg kunnen bieden aan onze
bewoners.
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FINANCIELE TRANSPARANTIE

Bezetting 2024 VZW
2024 2023 2022 2021
Beddencapaciteit 344,00 343.00 343.00 343,00
WZC en WZC met bijkomende erkenning 260,00 260.00 260,00 260,00
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum '/ 17,00 16,00 16,00 16,00
Zorgflats
Assistentiewoningen 67,00 67,00 67,00 67,00
Werkelijk aantal verblijfsdagen 119.679 120955 124.823 121.415
WZC en WZC met bijkomende erkenning 89.527 89.658 93.191 9].388
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum ' 6.459 7.077 7.195 6.098
Zorgflats
Assistentiewoningen 23.693 24.220 24.437 23.929
Mogelijk aantal verblijfsdagen " 124986 124347 124.347 124.347
WZC en WZC met bijkomende erkenning 95.160 94.900 94.900 94.900
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum * 5.304 4.992 4.992 4.992
Zorgflats
Assistentiewoningen 24.522 24.455 24.455 24.455
Bezettingspercentage 95,75 97,27 100,38 97,64
WZC en WZC met bijkomende erkenning 94,08 94.48 98,20 96,30
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum ‘*) 121,78 141,77 144,13 122,16
Zorgflats
Assistentiewoningen 96.62 99,04 99.93 97.85
Balansstructuur
Activa Passiva
2021 2021
2022 2022
2023 2023
2024 2024
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% B80% 100%
mEigen vermogen
mLange termijn BKorte termijn @Vreemd vermogen lange termijn
®BVreemd vermogen korte termijn
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Resultaten

Overzicht resultaat gewone bedrijfsuitoefening per

verblijfsdag
180
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-20

2024 2023 2022 2021
B Opbrengsten per verblijfsdag (1)
B Kostprijs per verblijfsdag (1)
BResult. gewone bedrijfsuitoefening per verblijfsdag (1)

) De kostprijs houdt enkel rekening met de werkingskosten (rubriek II uit detail resultatenrekening) en de
financiéle kosten (rubriek V uit detail resultatenrekening). De opbrengsten per dag zijn enkel berekend op
basis van de werkingsopbrengsten (rubriek I uit detail resultatenrekening) en de financiéle opbrengsten
(rubriek IV uit detail resultatenrekening). Er wordt bijgevolg geen rekening gehouden met uitzonderlijke
kosten en opbrengsten.

Verdeling opbrengsten

Opbrengsten
72+73+74+75
%% +76
700- Opbrengsten dagprijs - ristorno's 36,57
701 Opbrengsten supplement dagprijs
702 Opbrengsten mutualiteiten 43,73 7 00+701+708
703 Opbrengsten diverse diensten 1,35 SHTRD
704 Opbrengsten aangerekende medische kosten 0,07
705 Opbrengsten aangerekende niet-medische kosten 1,06
72 Geproduceerde vaste activa
73 Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 15,34
74 Andere werkingsopbrengsten 1,48
75 Financiéle opbrengsten 0,40

76 Uitzonderlijke opbrengsten

Totaal 100,00 702 703+704+705
2,48%

43,73%

Verdeling kosten

Kosten
% 64 + 6153+53: +67 oo
60 Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen 6,91 ' 6,91%
61 Diensten en diverse leveringen 12,61
62 Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen 70,97
63 Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorz. 8,15
voor risico's en kosten s,fg%

64 Andere bedrijfskosten 0,30
65 Financiéle kosten 0,81
66 Uitzonderlijke kosten
67 Belastingen 0,24

Totaal 100,00
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Zin om meer te zien?

Bekijk zeker eens ons filmpje - “jaarvideo 2024"

Passendale

Kuurne

Kan je niet wachten tot ons jaarverslag 2025?
Volg ons dan zeker op social media!

0 © 0
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https://youtu.be/SRro-EQsqVM
https://youtu.be/XY0f4oLDbN4

