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WIE ZIJN WI1J?

Een open thuis voor ouderen... waar wonen, leven en zorg

centraal staat.

L s N

Zorg en Welzijn Kuurne Zorg en Welzijn Passendale

Gasthuisstraat 24 Kraaiveldstraat 8
8520 Kuurne 8980 Passendale
056/73 18 11 051/77 70 46

'CDV De Blauwblomme :
Gasthuisstraat 24 GAW De Amberboom

8520 Kuurne Kraaiveldstraat 8A
056/73 18 35 | 8980 Passendale

051/77 70 46

GAW Residentie Gasthuismeers oo

Gasthuisstraat 21 .
8520 Kuurne www.vzwzorgenwelzun.be

056/73 18 11
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Bestuur

De VZW Zorg en Welzijn, met zetel te Kuurne, is verantwoordelijk voor het beleid en bestuur van
de organisatie. De algemene vergadering houdt toezicht op de werking van de VZW en is onder
meer belast met de goedkeuring van de jaarrekening en de begroting. De Bestuursvergadering
bepaalt de doelstellingen van de VZW alsook de strategie op korte en lange termijn. De code van
deugdelijk bestuur wordt gehanteerd om een optimale werking te bekomen. De
bestuursvergadering is als volgt samengesteld:

Voorzitter: de heer Marnix Lefevere

Secretaris: zuster Anna de Rynck

Leden: de heer Eric Schietgat
de heer Wim Soens
mevrouw Monique Lambrecht
mevrouw Inge Desmet
mevrouw Katia Sanders
de heer Hein Bruggeman
de heer Gilbert Nuytten

Directieteam

Algemeen directeur Zorg en Welzijn: mevrouw Wodka Algoet
Campusdirecteur Zorg en Welzijn Kuurne: mevrouw Delphine Lemahieu (tot augustus 2023)

Campusdirecteur Zorg en Welzijn Passendale: mevrouw Virginie Delandsheere
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WONEN

Zorg en Welzijn is een groep van woonzorgcentra, centrum voor kortverblijf,
assistentiewoningen, centrum voor dagverzorging, dienstenchequebedrijf en
kinderopvang gevestigd in Zuid-West -Vlaanderen.

= T
I Sy 8% Woonzorgcentrum Kuurne
§ ' e 168 woongelegenheden, waaronder 8
tweepersoonskamers

e 8 kamers voor centrum voor kortverblijf

Residentie Gasthuismeers Kuurne
e 38 assistentiewoningen voor senioren

F Iil Woonzorgcentrum Passendale
1 Lz
, .Em‘ - 52 éénpersoonskamers

T i e 14 éénpersoonsappartementen

e 9 appartementen voor echtparen

GAW De Amberboom Passendale
e 29 assistentiewoningen voor senioren

=m
i CDV De Blauwblomme Kuurne
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WONEN - KERNCIJFERS

Zorg en Welzijn Kuurne

Opnames in het woonzorgcentrum

In 2023 verhuisden er 37 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, waaronder 10 mannen
en 27 vrouwen.

In 2023 verhuisden heel wat minder bewoners naar het woonzorgcentrum in vergelijking met
2022 gezien er door personeelstekort een opname pauze werd ingelast vanaf 1 juli 2023, dit
zowel voor het woonzorgcentrum als voor de kortverblijven.

Zorggraad

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate men
meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van de zorg kan
zich zowel op fysisch of op psychisch vlak situeren. Het zorgprofiel loopt van O (zorgonafhankelijke
bewoners) - A - B - C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het zorgprofiel D wordt toegekend aan
zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het zorgprofiel Cd wordt toegekend aan
zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2023 waren er
154 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum (incl. centrum voor kortverblijf).

Zorgprofielen op 31 december
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WONEN - KERNCIJFERS

Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2023 waren er 39 overlijdens. 32 bewoners stierven in het woonzorgcentrum, 5 bewoners in
het ziekenhuis en 2 bewoners die in ons centrum voor kortverblijf verbleven.

- Aantal overlijdens
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Centrum voor kortverblijf

In ons centrum voor kortverblijf werden er 41 nieuwe bewoners opgevangen, verdeeld
over de 8 kamers. 16 mannen en 25 vrouwen kwamen tijdelijk in Zorg en Welzijn Kuurne
wonen.

Groep assistentiewoningen

In 2023 konden we 4 nieuwe bewoners in onze assistentiewoningen verwelkomen.

Centrum voor dagverzorging

In het centrum voor dagverzorging konden we 57 nieuwe bezoekers ontvangen in
2023.
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WONEN - KERNCIJFERS

Zorg en Welzijn Passendale

Opnames in het woonzorgcentrum

In 2023 verhuisden er 20 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, waaronder 8 mannen
en 12 vrouwen.

In 2023 verhuisden heel wat minder bewoners naar het woonzorgcentrum in vergelijking met
2022 gezien er door personeelstekort een opname pauze werd ingelast in het woonzorgcentrum
vanaf 1 juli 2023.

Zorggraad

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate men
meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van de zorg kan
zich zowel op fysisch of op psychisch vlak situeren. Het zorgprofiel loopt van O (zorgonafhankelijke
bewoners) - A - B - C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het zorgprofiel D wordt toegekend aan
zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het zorgprofiel Cd wordt toegekend aan
zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2023 waren er
70 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum.

Zorgprofielen op 31 december
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WONEN - KERNCIJFERS

Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2023 waren er 24 overlijdens. 14 bewoners stierven in het woonzorgcentrum, 10 bewoners
in het ziekenhuis.

Aantal overlijdens
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Groep assistentiewoningen

In 2023 verhuisden er geen nieuwe bewoners naar onze assistentiewoningen.
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WONEN - KERNCIJFERS

Andere aangeboden dienstverlening

Dienstenchequebedrijf

Het dienstenchequebedrijf biedt hulp aan bij het huishouden, bij de strijk of bij het
boodschappen doen voor de bewoners van de assistentiewoningen, voor
medewerkers en voor externen. Ook het mindermobielenvervoer voor het ophalen en
terugbrengen van onze bezoekers van het centrum voor dagverzorging wordt via het
dienstenchequebdrijf geregeld.

In 2023 werden er 8828 dienstencheques ontvangen. Dat zijn er 887 meer in
vergelijking met 2022.

Kinderopvang Kuurne

Kinderen van 2,5 jaar tot 12 jaar konden tijdens de schoolvakanties terug volop
genieten in de kinderopvang. Een team enthousiaste monitoren zorgde steeds voor
een uitgebreid en gevarieerd activiteitenaanbod. Ook onze bewoners konden hiervan
genieten.

In 2023 konden we 810 kinderen ontvangen in onze kinderopvang.
Krokusvakantie: 48 kinderen
Paasvakantie: 88 kinderen
Juli: 277 kinderen

Augustus: 230 kinderen
Herfstvakantie: 55 kinderen
Kerstvakantie: 112 kinderen

(@)

O O O O O
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WONEN - KERNCIJFERS

Onze groeimogelijkheden

Het ontvangen van een idee, een suggestie of een terechte klacht helpt onze
organisatie het wonen, leven en zorg in ons huis te verbeteren. Hieronder kan u
onze klachtenanalyses 2023 nalezen.

Kuurne
NR AFKOMST KLACHT WIJZE UITEN KLACHT ANONIMITEIT | DEELASPECT INHOUD KLACHT
1|Andere Mandeling Nee Andere Gedrag bewoner
2|Andere Mandeling Nee Zorg kleedkamer ligt er vuil en slordig bij (rondslingerende shorten, kledij, mondmaskers)
3|Familie Schriftelijk Nee Andere Blad met activiteiten terug op kamer bezorgen.
4|Bewoner Mandeling Nee Andere Klacht via directie naar politie doorgestuurd
5|Bewoner Mondeling MNee Forg Diefstal
6|Bewaoner Mandeling Ja Zorg Te lang moeten wachten voor beloproep
T|Vrijwilliger Mandeling Nee Andere Klacht t.o.v. gedrag bewoner.
§|Andere Mondeling MNee Zorg Medicatie op verkeerde tijdstippen of onvoldoende opvolging
9|Familie Per mail Nee Onderhoud Kamer was niet gepoetst
10|Familie Per mail lNee Zorg Ontevredenheid over zorg + onderhoud.
11|Familie Mandeling Nee Andere Grensoverschrijdend gedrag van vrijwillger t.o.v. bewoner.
12|Familie Per mail Nee Infrastructuur / TD|Beloproepsysteem komt niet door op telefoons personeel
13|Familie Per mail Nee Onderhoud Klacht was niet gepoetst + problemen met was/kledij
14|Familie Mandeling Nee Andere Geen grote chocolade voor bewoners beschermde afdeling + taart op zondag niet ok
15|Extern Per mail lNee Andere Klachten strijk dienstenchequebedrijf
16|Familie Per mail Nee Zorg Geen toezicht/controle bij toedienen medicatie
Passendale
MR AFKOMST KLACHT WU.ZE UlTEN. KLACHT AMONIMITEIT | DEELASPECT* INHOUD KLACHT
(mondeling, per mail, klachtenbus)
1|Familie bewoner WZC |Mondeling Mee Administratie - zorPost in postvakje - was - maaltijden/ zorgplanning
2|Familie bewoner WZC |Mondeling Mee Administratie Post in postvakje
3|Familie bewoner WZC_ |Mail Mee Maaltijden Aanbod maaltijden en drank Voorplekke
4|Familie bewoner WZC |Mondeling Mee Hoteldiensten Bewonersgerichtheid tijdens het opdienen
5|Familie bewoner WZC_ |Mail Mee Maaltijden Aanbieden middagmaal: bevragen bewoner
6|Bewoner WZC Klachtenbus Mee Maaltijden Smaak middagmaal (vlees)
7|Bewaoners WZC Mondeling via medewerker Mee Maaltijden Middagmaal te koud
§|Familie bewoner WZC _ |Mail Mee Maaltijden Aanbod + temperatuur maaltijden
9|Familie bewoner WZC |Mondeling Mee Maaltijden Bewonersgerichtheid tijdens de maaltijden
10|Familie bewoner WZC  [Telefonisch Mee Maaltijden Bewonersgerichtheid tijdens de maaltijden
11|Bewoners WZC Mondeling Mee Maaltijden Aanbod AW verjaardagsfeest (hapjes. gewone maaltijd,...). smaak maaltijden
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LEVEN

Dankzij tal van projecten is er altijd "leven" in ons huis.
Plezier is de sleutel van het goede leven.

Zorg en Welzijn Kuurne

%

War to remember
Een week vol historische
herinneringen aan de oorlog.

Playback show r
yoor de pewoners doo

onze medewerkers.
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LEVEN - KUURNE

senior bake off
En dat was smullen...

Ezeltje strekje

st, bewegen dan maar.

Rust roe

Dieren op bezoek
Gewoon genieten.
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LEVEN - KUURNE

Hoog bezoek in ons huis
Minister Crevits kwam onze

gezelligheid opsnuiven.

paguitstaP
Zon, zee €
niet zijn.

Feest!
+50 jaar Zorg en Welzijn, dat

gevierd worden.

moet
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LEVEN - PASSENDALE

Zorg en Welzijn Passendale

—
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Kinderen op bezoek
verbondenheid tussen jongen o

ud.

Feest!
+50 jaar Zorg en Welzijn, dat

gevierd worden.
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LEVEN - PASSENDALE

Zorg en Welzijn Passendale

Uitstap naar zee

Kaffieklets
gamen, ied
gele dOOS,
Een initiati
buurtwerk'\ng-

m. Vitled

ereen welko
met gsm.

hoe werken
ef binnen onze

& Trialoog
Het inspireert ons om elkaarte

ontmoeten.
Medewerkers, fam
in de Voorplekke.

ilies en bewoners
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LEVEN - PASSENDALE

Zorg en Welzijn Passendale

%

Dieren
Onze therapeutische tuin verder

ontwikkelen. De dierenwijde krijgt

verder vorm.

Senior bake

Op zwier gaan
Dat doen we zO graag.
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LEVEN - VRIJWILLIGERS

Een welgemeende dank

Heel veel dank aan onze vrijwilligers voor hun dagdagelijkse inzet. Mercil

Er werden in Kuurne 6529 uren vrijwilligerswerk gedaan in 2023, in Passendale waren
dit 3399 uren.
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ZORG

De medewerkers zijn het “goud” in onze organisatie.

Zorg en Welzijn Kuurne

De personeelsbezetting in zorg kon in 2023 op peil blijven dankzij de inzet van
zelfstandigen en interim medewerkers. In het dienstenchequebedrijf werd een
bijkomende dienstverlening opgericht waardoor nieuwe collega’s in dienst kwamen en
het totale personeelsbestand (incl. jobstudenten en externen) toenam.

PERSONEELSBEZETTING

2021 2022 2023

[ aantal VTE vaste medewerkers in loondienst

[ externe medewerkers jobstudenten
14000
woonleefteam 10,03 10,85 10,86 124,24 123,79 123,67
12000
z0rg 66,68 63,92 60,77 10000
8000
externe
zorgmedewerkers 16 | 072 | 510 | 000
(interim,
zelfstandigen)
4000
Cbv 4,15 4,34 4,61 2000
0 N [
hoteldienst 28,45 29,41 30,49 2021 2022 2023

administratie
technisch onderhoud 14,92 15,26 16,95
dienstencheques

jobstudenten 10,04 9,26 9,63

AANTAL MEDEWERKERS PER

BEWONER

2021 2022 2023

Hiernaast kan u zien hoeveel medewerkers
er per bewoner zijn, dit geeft een indicatie 0,76 0,74 0,79
van de kwaliteit die aangeboden wordt.
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Ziekteverzuim bij onze medewerkers: we zien een lichte stijging bij de korte
afwezigheiden. Het langdurig verzuim daalt sterk.

KUURNE
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
, NHNR im
Kort verzuim (>30  Middel verzuim (30  Lang verzuim (>1 Totaal verzuim
dagen) dagen-1jaar) jaar)

2021 m2022 w2023

Zorg en Welzijn Passendale

De personeelsbezetting kon in 2023 op peil blijven dankzij de inzet van externen en
functiedifferentiatie. De tekorten aan zorgkundigen werden voornamelijk opgevangen
door de aanwerving zorgassistenten.

PERSONEELSBEZETTING

2021 2022 2023
. aantal VTE vaste medewerkers in loondienst
[ externe medewerkers jobstudenten
woonleefteam 8,67 6,31 7,79 6000
59,08 55,78 55,60
5000
zorg 3028 | 31,62 | 2923
4000
externe
3000
zorgmedeyverkers 136 202 432
(interim,
zelfstandigen) 2000
hoteldienst 14,10 11,53 12,70 1000
0 -—— [ | -
o ) 2021 2022 2023
administratie
technisch onderhoud 6,03 6,32 5,88
dienstencheques
jobstudenten 3,18 3,94 3,99 PAGINA 20




Hieronder kan u zien hoeveel medewerkers er per bewoner zijn, dit geeft een
indicatie van de kwaliteit die aangeboden wordt.

AANTAL MEDEWERKERS PER BEWONER

2021 2022 2023

0,77 0,74 0,80

Ziekteverzuim bij onze medewerkers: we zien een lichte stijging bij de korte
afwezigheiden. Het langdurig verzuim daalt sterk.

PASSENDALE

0,1
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02

0,01 I I
0

Kort verzuim (>30  Middel verzuim (30  Lang verzuim (>1 Totaal verzuim
dagen) dagen-1 jaar) jaar)

2021 m2022 w2023
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FINANCIELE
TRANSPARANTIE

Bezetting 2023 VZW

2023 2022 2021 2020
Beddencapaciteit 343,00 343,00 343,00 343,00
WZC en WZC met bijkomende erkenning 260,00 260,00 260,00 260,00
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum 16,00 16,00 16,00 16,00
Zorgflats
Assistentiewoningen 67.00 67,00 67,00 67.00
Werkelijk aantal verblijfsdagen " 120955 124.823 121415  121.732
WZC en WZC met bijkomende erkenning 89.658 93.191 91.388 92.749
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum ‘" 7.077 7.195 6.098 4.901
Zorgflats
Assistentiewoningen 24.220 24.437 23.929 24.082
Mogelijk aantal verblijfsdagen ¥ 124347 124.347 124347 124.674
WZC en WZC met bijkomende erkenning 94,900 94,900 94,900 95.160
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum ‘U 4.992 4.992 4.992 4.992
Zorgflats
Assistentiewoningen 24455 24.455 24.455 24522
Bezettingspercentage 97,27 100,38 97.64 97.64
WZC en WZC met bijkomende erkenning 94,48 98,20 96,30 7.47
Kortverblijf
Dagverzorgingscentrum 141,77 144,13 122,16 98,18
Zorgflats
Assistentiewoningen 99,04 99,93 97,85 98,21
Balansstructuur

Passiva
2020
2021
2022

2023

3 4 4 X 4
+ t t + J

0% 20% 40% 60% B80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

mEigen vermogen
mLange termijn ®Korte termijn mVreemd vermogen lange termijn

®Vreemd vermogen korte termijn
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Resultaten

Overzicht resultaat gewone bedrijfsuitoefening per
verblijfsdag

2023 2022 2021 2020
B Opbrengsten per verblijfsdag (1)
B Kostprijs per verblijfsdag (1)
@Result. gewone bedrijfsuitoefening per verblijfsdag (1)

'*’ De kostprijs houdt enkel rekening met de werkingskosten (rubriek II vit detail resultatenrekening) en de
financiéle kosten (rubriek V uit detail resultatenrekening). De opbrengsten per dag zijn enkel berekend op
basis van de werkingsopbrengsten (rubriek I uit detail resultatenrekening) en de financiéle opbrengsten
(rubriek 1V uit detail resultatenrekening). Er wordt bijgevolg geen rekening gehouden met uitzonderlijke
kosten en opbrengsten.

%o Opbrengsten

700- Opbrengsten dagprijs - ristorno's 38,17 S rrlens

701 Opbrengsten supplement dagprijs 0,01

702 Opbrengsten mutualiteiten 43,42

703 Opbrengsten diverse diensten S eraard

704 Opbrengsten aangerekende medische kosten 0,06

705 Opbrengsten aangerekende niet-medische kosten 1,21

72 Geproduceerde vaste activa

73 Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 15,75

74 Andere werkingsopbrengsten 1,31

75 Financiéle opbrengsten 0,08

76 Uitzonderlijke opbrengsten B

Totaal 100,00
%o Kosten
60 Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen 7,35 M—*;f;lggw?gg%
61 Diensten en diverse leveringen 12,42 =
62 Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen 70,53
63 Afschrijvingen, waardeverminderingen en vooOrz. 8,39
voor risico’s en kosten B3%
64 Andere bedrijfskosten 0,29
65 Financiéle kosten 0,90
66 Uitzonderlijke kosten
67 Belastingen 0,13
Totaal 100,00
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/Zin om meer te zien?

Bekijk zeker eens ons filmpje - "jaarvideo 2023"
Kuurne
Passendale

Kan je niet wachten tot ons jaarverslag 20247
Volg ons dan zeker op social medial
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https://youtu.be/E5DN2xw5KRs
https://youtu.be/0sCNgSHzy6s

