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Een open thuis voor ouderen... waar wonen, leven en zorg
centraal staat.

GAW De Amberboom
Kraaiveldstraat 8A
8980 Passendale

051/77 70 46

GAW Residentie Gasthuismeers
Gasthuisstraat 21

8520 Kuurne
056/73 18 11

CDV De Blauwblomme
Gasthuisstraat 24

8520 Kuurne
056/73 18 35

Zorg en Welzijn Passendale
Kraaiveldstraat 8
8980 Passendale

051/77 70 46

www.vzwzorgenwelzijn.be
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De VZW Zorg en Welzijn, met zetel te Kuurne, is verantwoordelijk voor het beleid en bestuur van
de organisatie. De algemene vergadering houdt toezicht op de werking van de VZW en is onder
meer belast met de goedkeuring van de jaarrekening en de begroting. De Bestuursvergadering
bepaalt de doelstellingen van de VZW alsook de strategie op korte en lange termijn. De code van
deugdelijk bestuur wordt gehanteerd om een optimale werking te bekomen. De
bestuursvergadering is als volgt samengesteld:

Voorzitter: de heer Marnix Lefevere

Secretaris: zuster Anna de Rynck

Leden: de heer Eric Schietgat 
             de heer Wim Soens
             mevrouw Monique Lambrecht 
             mevrouw Inge Desmet
             mevrouw Katia Sanders
             de heer Hein Bruggeman
             de heer Gilbert Nuytten
         

Bestuur

Algemeen directeur Zorg en Welzijn: mevrouw Wodka Algoet 

Campusdirecteur Zorg en Welzijn Kuurne: mevrouw Delphine Lemahieu (tot augustus 2023)

Campusdirecteur Zorg en Welzijn Passendale: mevrouw Virginie Delandsheere

Directieteam



WONEN
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Zorg en Welzijn is een groep van woonzorgcentra, centrum voor kortverblijf,
assistentiewoningen, centrum voor dagverzorging, dienstenchequebedrijf en

kinderopvang gevestigd in Zuid-West -Vlaanderen.

Woonzorgcentrum Kuurne
168 woongelegenheden, waaronder 8
tweepersoonskamers
8 kamers voor centrum voor kortverblijf

Residentie Gasthuismeers Kuurne
38 assistentiewoningen voor senioren

Woonzorgcentrum Passendale
52 éénpersoonskamers
14 éénpersoonsappartementen
9 appartementen voor echtparen

GAW De Amberboom Passendale
29 assistentiewoningen voor senioren

CDV De Blauwblomme Kuurne
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WONEN  - KERNCIJFERS

Zorg en Welzijn Kuurne

Opnames in het woonzorgcentrum

Zorggraad

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate men
meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van de zorg kan
zich zowel op fysisch of op psychisch vlak situeren. Het zorgprofiel loopt van O (zorgonafhankelijke
bewoners) – A – B – C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het zorgprofiel D wordt toegekend aan
zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het zorgprofiel Cd wordt toegekend aan
zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2023 waren er
154 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum (incl. centrum voor kortverblijf). 

In 2023 verhuisden er 37 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, waaronder 10 mannen
en 27 vrouwen.

In 2023 verhuisden heel wat minder bewoners naar het woonzorgcentrum in vergelijking met
2022 gezien er door personeelstekort een opname pauze werd ingelast vanaf 1 juli 2023, dit
zowel voor het woonzorgcentrum als voor de kortverblijven. 
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WONEN  - KERNCIJFERS

Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2023 waren er 39 overlijdens. 32 bewoners stierven in het woonzorgcentrum, 5 bewoners in
het ziekenhuis en 2 bewoners die in ons centrum voor kortverblijf verbleven. 

In ons centrum voor kortverblijf werden er 41 nieuwe bewoners opgevangen, verdeeld
over de 8 kamers. 16 mannen en 25 vrouwen kwamen tijdelijk in Zorg en Welzijn Kuurne
wonen.

Centrum voor kortverblijf

Centrum voor dagverzorging

In het centrum voor dagverzorging konden we 57 nieuwe bezoekers ontvangen in
2023. 

Groep assistentiewoningen

In 2023 konden we 4 nieuwe bewoners in onze assistentiewoningen verwelkomen.
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WONEN  - KERNCIJFERS

Zorg en Welzijn Passendale

Opnames in het woonzorgcentrum

Zorggraad

De graad van zorgbehoevendheid wordt gemeten aan de hand van de Katz-score. Naarmate men
meer zorg nodig heeft, valt de bewoner binnen een zwaarder zorgprofiel. De aard van de zorg kan
zich zowel op fysisch of op psychisch vlak situeren. Het zorgprofiel loopt van O (zorgonafhankelijke
bewoners) – A – B – C (zwaarzorgbehoevende bewoners). Het zorgprofiel D wordt toegekend aan
zorgonafhankelijke bewoners met dementie en het zorgprofiel Cd wordt toegekend aan
zwaarzorgbehoevende bewoners met dementie.

In onderstaande tabel kan u de evolutie van onze zorgprofielen bekijken. Op 31/12/2023 waren er
70 bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum.

In 2023 verhuisden er 20 nieuwe bewoners naar het woonzorgcentrum, waaronder 8 mannen
en 12 vrouwen.

In 2023 verhuisden heel wat minder bewoners naar het woonzorgcentrum in vergelijking met
2022 gezien er door personeelstekort een opname pauze werd ingelast in het woonzorgcentrum
vanaf 1 juli 2023.
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WONEN  - KERNCIJFERS

Aantal bewoners die het WZC verlieten

In 2023 waren er 24 overlijdens. 14 bewoners stierven in het woonzorgcentrum, 10 bewoners
in het ziekenhuis.

Groep assistentiewoningen

In 2023 verhuisden er geen nieuwe bewoners naar onze assistentiewoningen.



Het dienstenchequebedrijf biedt hulp aan bij het huishouden, bij de strijk of bij het
boodschappen doen voor de bewoners van de assistentiewoningen, voor
medewerkers en voor externen. Ook het mindermobielenvervoer voor het ophalen en
terugbrengen van onze bezoekers van het centrum voor dagverzorging wordt via het
dienstenchequebdrijf geregeld. 
In 2023 werden er 8828 dienstencheques ontvangen. Dat zijn er 887 meer in
vergelijking met 2022. 
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WONEN  - KERNCIJFERS

Andere aangeboden dienstverlening

Dienstenchequebedrijf

Kinderopvang Kuurne

Kinderen van 2,5 jaar tot 12 jaar konden tijdens de schoolvakanties terug volop
genieten in de kinderopvang. Een team enthousiaste monitoren zorgde steeds voor
een uitgebreid en gevarieerd activiteitenaanbod. Ook onze bewoners konden hiervan
genieten. 

In 2023 konden we 810  kinderen ontvangen in onze kinderopvang.
Krokusvakantie: 48 kinderen
Paasvakantie: 88 kinderen
Juli: 277 kinderen
Augustus: 230 kinderen
Herfstvakantie: 55 kinderen
Kerstvakantie: 112 kinderen
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WONEN  - KERNCIJFERS

Onze groeimogelijkheden

Het ontvangen van een idee, een suggestie of een terechte klacht helpt onze
organisatie het wonen, leven en zorg in ons huis te verbeteren. Hieronder kan u
onze klachtenanalyses 2023 nalezen. 

Kuurne

Passendale
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Zorg en Welzijn Kuurne

L E V E N
Dankzij tal van projecten is er altijd "leven" in ons huis. 

Plezier is de sleutel van het goede leven.

War to remember

Een week vol historische

herinneringen aan de oorlog.

Playback show

Voor de bewoners door

onze medewerkers.
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Senior bake off

En dat was smullen...

Ezeltje Strekje

Rust roest, bewegen dan maar.

LEVEN - KUURNE

Dieren op bezoek

Gewoon genieten.
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Hoog bezoek in ons huis

Minister Crevits kwam onze

gezelligheid opsnuiven.

Daguitstap met bezoekers CDV

Zon, zee en strand. Meer moet het

niet zijn. 

LEVEN - KUURNE

Feest! 

+50 jaar Zorg en Welzijn, dat moet 

gevierd worden.
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Kinderen op bezoek

Verbondenheid tussen jong en oud.

Opening therapeutische tuin

Genieten van het groen, de

bloemen en de dieren.

LEVEN - PASSENDALE

Feest! 

+50 jaar Zorg en Welzijn, dat moet 

gevierd worden.

Zorg en Welzijn Passendale
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Uitstap naar zee

Kaffieklets

Samen, iedereen welkom. Uitleg

gele doos, hoe werken met gsm.

Een initiatief binnen onze

buurtwerking.

LEVEN - PASSENDALE

Trialoog

Het inspireert ons om elkaar te 

ontmoeten.

Medewerkers, families en bewoners

in de Voorplekke.

Zorg en Welzijn Passendale



Senior bake off

En bakken maar...
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Dieren

Onze therapeutische tuin verder

ontwikkelen. De dierenwijde krijgt

verder vorm. 

LEVEN - PASSENDALE

Op zwier gaan

Dat doen we zo graag.

Zorg en Welzijn Passendale
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LEVEN -  VRIJWILLIGERS

Een welgemeende dank

Heel veel dank aan onze vrijwilligers voor hun dagdagelijkse inzet. Merci!

Er werden in Kuurne 6529 uren vrijwilligerswerk gedaan in 2023, in Passendale waren
dit 3399 uren.



aantal VTE vaste medewerkers in loondienst

externe medewerkers jobstudenten
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PERSONEELSBEZETTING

2021 2022 2023

woonleefteam 10,03 10,85 10,86

zorg 66,68 63,92 60,77

externe
zorgmedewerkers

(interim,
zelfstandigen)

1,6 0,72 5,10

CDV 4,15 4,34 4,61

hoteldienst 28,45 29,41 30,49

administratie
technisch onderhoud

dienstencheques
14,92 15,26 16,95

jobstudenten 10,04 9,26 9,63 AANTAL MEDEWERKERS PER
BEWONER

2021 2022 2023

0,76 0,74 0,79
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Z O RG
De medewerkers zijn het “goud” in onze organisatie.

Zorg en Welzijn Kuurne

De personeelsbezetting in zorg kon in 2023 op peil blijven dankzij de inzet van
zelfstandigen en interim medewerkers. In het dienstenchequebedrijf  werd een
bijkomende dienstverlening opgericht waardoor nieuwe collega’s in dienst kwamen en
het totale personeelsbestand (incl. jobstudenten en externen) toenam.

124,24 123,79 123,67

Hiernaast kan u zien hoeveel medewerkers  
er per bewoner zijn, dit geeft een indicatie
van de kwaliteit die aangeboden wordt. 
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Ziekteverzuim bij onze medewerkers: we zien een lichte stijging bij de korte
afwezigheiden. Het langdurig verzuim daalt sterk. 

Zorg en Welzijn Passendale

aantal VTE vaste medewerkers in loondienst

externe medewerkers jobstudenten
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PERSONEELSBEZETTING

2021 2022 2023

woonleefteam 8,67 6,31 7,79

zorg
30,28 31,62 29,23

externe
zorgmedewerkers

(interim,
zelfstandigen)

1,36 2,02 4,32

hoteldienst 14,10 11,53 12,70

administratie
technisch onderhoud

dienstencheques
6,03 6,32 5,88

jobstudenten 3,18 3,94 3,99

55,7859,08

De personeelsbezetting kon in 2023 op peil blijven dankzij de inzet van externen en
functiedifferentiatie. De tekorten aan zorgkundigen werden voornamelijk opgevangen
door de aanwerving zorgassistenten. 

55,60



AANTAL MEDEWERKERS PER BEWONER

2021 2022 2023

0,77 0,74 0,80
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Ziekteverzuim bij onze medewerkers: we zien een lichte stijging bij de korte
afwezigheiden. Het langdurig verzuim daalt sterk.

Hieronder kan u zien hoeveel medewerkers er per bewoner zijn, dit geeft een
indicatie van de kwaliteit die aangeboden wordt. 



P A G I N A  2 2

F I N A N C I Ë L E  
T R A N S P A R A N T I E

Bezetting 2023 VZW

Balansstructuur
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Resultaten
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Zin om meer te zien? 

Bekijk zeker eens ons filmpje - "jaarvideo 2023"
Kuurne

Passendale

Kan je niet wachten tot ons jaarverslag 2024? 
Volg ons dan zeker op social media!

hartelijkverbonden

https://youtu.be/E5DN2xw5KRs
https://youtu.be/0sCNgSHzy6s

